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Registracia zaruky na tepelné cerpadlo

Chceme Vas informovat o zmene zaruénych podmienok pre tepelné ¢erpadla vzduch-voda. Zaviedli
sme elektronicku registraciu zaruk, kde sa zaregistrujete TC a eviduji sa tam roéné servisné
prehliadky. Zakladna zaruka bude 2 roky a po registracii a nasledne vykonanych preventivnych
roénych servisoch sa postupne bude predlZovat aZ na 5 rokov. Ked sa TC nezaregistruje alebo
nebudu vykonané a evidované servisy tak bude platit zaruka iba 2 roky (pri dodrzani standardnych
zarucnych podmienok).

1. Registraciu zariadenia vykondva uZivatel (pripadne mu s tym moze pomaoct instalaéna firma).
2. odkaz na registraciu je priamo na stranke www.vykuruj.sk - tam je banner na registraciu zaruky a

nasmeruje Vas to na stranku, kde si vytvorite profil a nasledne registrujete
zariadenie. https://zaruka.vykuruj.sk/

3. Pri registracii zaruky treba nahrat odfotenu tretiu stranu z instalacného protokolu, kde su
informdcie o zariadeni, instalacii a montaznej firme. Protokol je tu

http://www.csmtrade.sk/PROTOKOL.pdf

4. Po potvrdeni registracie (potvrdzuje firma CS-Mtrade) vidite dokedy plati zaruka a mesiac pred
koncom zaruky pride uZivatelovi aj inStalacnej firme upozornenie, aby sa vykonal ro¢ny servis.

5. Po vykonani servisu sa zaeviduje do protokolu a nahra sa do svojho profilu a po potvrdeni sa
zaruka prediZi o 12 mesiacov. Takto sa to opakuje aZ do doby 5 rokov od initalacie.

Na zariadenia dodané a spustené po 1.4.2021 bude uznavana prediZena 5 roéna zaruka len ak budu
zaregistrované na nasom zaruénom portaly a budu dodrZané vieobecné zaru¢né podmienky a
zaroven vykondvané pravidelné ro¢né kontroly, ktoré sa takisto zaregistruju na naSom zaru¢nom
portaly. Ind forma evidencie spustenia a ro¢nych kontrol nebude akceptovana.

Je mozZné takisto registrovarovat uzZ starsie zariadenia, ktoré boli dodané a spustené pred 1.4.2021 a
vztahuje sa na ne eSte 5 ro¢na zaruka.
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Podmienky pre uplatnenie zaruky na zariadenie Mitsubishi Electric

Zaruku si pouzivatel/majitel tepelného Cerpadla uplatriuje len u montaznej firmy ktora mu dodavala
tepelné Cerpadlo. Firma CS-MTRADE SK drzi zaruku na komponenty tepelného Cerpadla Mitsubishi
Electric pre montaznu firmu.

Zakladna zaruka na tepelné cerpadlo je 2 roky.

Zaruka (na komponenty tepelného ¢erpadla) sa d4 postupne predizit o 1 rok az do 5 rokov pri
elektronickej registracii servisov a dodrzani zaru¢nych podmienok udavanych v tomto protokole.

Pre uplatnenie prediZenej zaruky sa uzivatel TC musi registrovat’ na stranke www.vykuruj.sk Tu si zaloi
Gcet a vyplIni zékladné Udaje o in3talacii. Po potvrdeni mu pride e-mail o aktivacii zaruky na TC.

Uzivatel TC je povinny raz za rok (uz od 1 roku pouzitia) objednat odbornd firmu na vykonanie
rocného servisu na tepelnom cerpadle. Nasledne na svoj Ucet nahra scann o vykonanom servise (str.3
v Protokole spustenia a zaruénych podmienkach pre TC). Po zdokumentovani vykonaného servisu sa
zaruka predizi o 12 mesiacov. Takymto spdsobom si postupne predlzuje uzivatel zaruku az na 5 rokov.

Rocny preventivny servis moze vykonavat iba odborna firma, ktora ma na to prislusné opravnenia a
musi vykonat’ vSetky servisné Ukony ktoré su uvedené v tomto protokole (Protokol spustenia a
zaruéné podmienky pre TC)

Firma CS-MTRADE SK s.r.0. ako distributor jednotiek Mitsubishi Electric v pripade potreby doda
potrebny nahradny diel montaznej firme, ktora ho na vlastné naklady instaluje do daného zariadenia,
ktoré bolo zakupené a riadne zaplatené vo firme CS-MTRADE SK s.r.o.

Zariadenia musia byt nainstalované a prevadzkované podla instalacnych a prevadzkovych manualov.
Montaz tepelného Cerpadla musi vykonat firma, ktora ma na montaz T¢ prislusné opravnenia.

V primarnom vodnom okruhu na spiatocke musi byt” nainstalovany magneticky odkalovaci filter (total
filter).

Vodny okruh musi byt skonstruovany tak, aby zabezpecil dostatocny prietok vody cez doskovy
vymennik vzhladom na nominalny vykon vonkajsej jednotky. (vid' InStalacny manual)

Minimalna teplovymenné plocha vymennika v externom zasobniku TUV musi byt 2,2 m2 a 3,5 m2 pri
vykone nad 14 kW

Kable elektrickej inStalacie musia byt prislusnych typov a prierezov podla instalacného manualu
vyrobcu a platnych noriem.

Istenie elektrickych privodov musia byt” podla doporucenia vyrobcu a platnych noriem.

Firma CS-MTRADE SK s.r.o. nenesie zodpovednost za pripadné skody sp6sobené nefunkcnost'ou
zariadenia Mitsubishi Electric.

Odoslanie képie vyplneného PROTOKOLU O SPUSTENi A SERVISNYCH PREHLIADKACH vykona
uzivatel TC po zaregistovani zaruky na stranke www.vykuruj.sk najneskér do 15 dni od spustenia
tepelného Cerpadla.

V hydroboxe musi byt viozena SD-karta pre monitorovanie prevadzky TC

Snimat’ prietoku (flowmeter) v hydroboxe nesmie byt deaktivovany (switch SW2-8 musi byt v polohe
ON)



